REGULAMIN SKLEPU PRAWOTUSZU
obowigzujgcy od 20 sierpnia 2025 .
wersja:
pobierz ten Regulamin w formacie PDF

Ten regulamin, dotyczy sprzedazy produktow elektronicznych m.in. ebookéw, szablonéw
dokumentéw, jak rowniez ustug. Produkty sg dostepne na stronie: prawotuszu.pl, dla utatwienia
dalej jako Sklep.

Produkty sg sprzedawane przez:

Anne Skuze, prowadzgca dziatalno$é gospodarczg pod firma: Anna Skuza kancelaria radcy prawnego,
ul. Konarskiego 54/12, 30-046 Krakéw, NIP: 6772271104, REGON: 380758745, numer telefonu do
kontaktu z dziatem obstugi Klienta 500455327, adres poczty elektronicznej: kontakt@prawotuszu.pl
, adres do doreczen: ul. Konarskiego 54/12, 30-046 Krakow

W tym regulaminie znajdziesz miedzy innymi zasady i warunki zawarcia umowy, rodzajach
sprzedawanych za posrednictwem Sklepu produktéw, i sposobie ich jak réwniez dostepnych
sposobéw ptatnosci, postanowienia dotyczace konsumentéw, przedsiebiorcéw i przedsiebiorcéow na
prawach konsumenta czy tez informacje o sposobie reklamacji (w uproszczeniu to wtedy, kiedy
sprzedany produkt ma wady) i odstgpienia od umowy (w uproszczeniu to zrealizowanie
przystugujgcego w niektérych wypadkach tzw. prawa do namystu, przystugujgcego konsumentowi i
przedsiebiorcy na prawach konsumenta, ktéry dokonat zakupu na odlegtosc).

Umowa moze by¢ zawarta poprzez ztozenie zamdwienia na stronie internetowej Sklepu, jesli
dokonasz zaméwienia staniesz sie klientem Sklepu i ten regulamin bedzie cie obowigzywat — zanim
sie zdecydujesz na zakupy, zachecamy do zapoznania sie z tym dokumentem.

Informacje dostepne na stronie Sklepu i tym regulaminie stanowig zaproszenie do zawarcia umowy,
a nie oferte w rozumieniu kodeksu cywilnego.

Jezeli masz jakiekolwiek pytania dotyczgce tresci tego regulaminu, skontaktuj sie ze mna:
kontakt@ prawotuszu.pl

Stowniczek:

Cena — wynagrodzenie wskazane w polskich ztotych wraz z podatkami, w tym VAT naleine
Sprzedawcy z tytutu wykonania Umowy;

Cena poczatkowa — pierwsza Cena Produktu, w ktérej Produkt pojawit sie w Sklepie;

Cena promocyjna — Cena Produktu po obnizeniu w zwigzku z ogtoszeniem przez Sprzedawce
Promocji w Sklepie lub skorzystaniem przez Klienta z Kodu promocyjnego;

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo wolnymi od pracy
zgodnie z ustawg o dniach ustawowo wolnych od pracy;


mailto:kontakt@prawotuszu.pl

Easycart — gtdwne narzedzie dostepne w ramach Easytools, ktére po potgczeniu z kontem
Sprzedawcy w serwisie Operatora ptatnosci, umozliwia Sprzedawcy sprzedaz Produktéw przez kanat
sprzedazy Sprzedawcy w Easycart, a Klientom zakup Produktow od Sprzedawcy;

Easytools — bedgcy wfasnoscig spétki Easytools sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy al.
Rzeczypospolitej 10/46, 02-972, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez Sgd Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS pod nr: 0001002028, NIP: 9512554309,
REGON: 523659062, kapitat zaktadowy: 5 000,00 PLN, adres e-mail: hello@easy.tools, nr tel: +48
784 497 884 portal internetowy dostepny pod adresem https://easy.tools umozliwiajgcy

Sprzedawcy korzystanie ze wspierajgcych jego sprzedaz narzedzi on-line, w szczegdlnosci poprzez
Easycart;

Formularz kontaktowy — formularz Sklepu, za pomocga ktérego, Klient moze sie skontaktowac ze
Sprzedawca. Uzupetnienie formularza wymaga podania danych osobowych Klienta takich jak: imie,
nazwisko i adres email;

Formularz zamoéwienia — formularz Sklepu dostepny w Easycart, za pomocg ktérego, Klient moze
ztozy¢ Zamowienie i zrealizowa¢ Umowe Sprzedazy. Uzupetnienie formularza wymaga dodania
wybranych Produktéw do Koszyka, uzupetnienia niezbednych danych Klienta, wybrania sposobu
dostawy, jak réwniez wybrania sposobu ptatnosci;

Klient — Konsument, Przedsiebiorca lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, klientem jest
podmiot bedacy osobg fizyczng lub osobg prawng, ktéry dokonuje zakupu w Sklepie po
zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu;

Kod promocyjny — kod promocyjny wydawany przez Sprzedawce, uprawniajgcy do nabycia
Produktéw oferowanych do sprzedazy w Sklepie po obnizonej, preferencyjnej cenie lub przy
uwzglednieniu okreslonej obnizki procentowej lub kwotowej. Klient moze otrzymac kod promocyjny
podczas akcji promocyjnej organizowanej przez Sprzedawce na zasadach okreslonych odrebnymi
umowami/regulaminami;

Konsultacja — kategoria Produktu, ustuga swiadczona przez Sprzedawce na rzecz Klienta na jego
indywidualne zamdwienie, drogg elektroniczng, w szczegdlnosci w postaci rozmowy telefonicznej
i/lub wideo rozmowy, oferowane przez Sprzedawce w Sklepie Klientowi, mozliwa do kupienia po
zaakceptowaniu przez Klienta Regulaminu;

Konsument — osoba fizyczna, dokonujgca zakupu Produktéw w Sklepie w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodows;

Konto klienta/Konto — indywidualnie udostepniana Klientowi w ramach Easycart przestrzen,
pozwalajgca Klientowi na szybkie uzupetnienie Formularza zamodwien zapisanymi danymi i
korzystanie z dodatkowych funkcjonalnosci. Klient uzyskuje dostep do Konta klienta po dokonaniu
obowigzkowej rejestracji na stronie internetowej Easycart za pomocg ustawionego Loginu i hasta;
Koszyk — ustuga obstugiwana przez Easycart, udostepniana przez Sprzedawce w Sklepie, w ramach,
ktorej widoczne sg Produkty dodane przez Klienta do Zamoéwienia, umozliwiajgca ztozenie i zmiane
Zamoéwienia, wyswietlenie aktualnej wartosci Zamowienia, a takze wpisaniu Kodéw promocyjnych
umozliwiajgcych  Klientowi  obnizenie Ceny na zasadach okresSlonych  odrebnymi
umowami/regulaminami i wyswietleniu podsumowania zawierajgcego Ceny Produktéw;


http://hello@easy.tools/
https://easy.tools/

Login — nazwa Klienta uzywana do logowania do Konta klienta, loginem jest adres e-mail Klienta
podany podczas tworzenia Konta klienta;

Moderacja Tresci - obejmuje dziatania, ktére majg na celu wykrywanie i eliminowanie Nielegalnych
tresci oraz informac;ji niezgodnych z warunkami korzystania z ustug Sprzedawcy. Te dziatania moga
by¢ podejmowane automatycznie i/lub przez osoby wspodtpracujgce z Sprzedawcy. Celem jest
ograniczenie dostepnosci, widocznosci i osiggalnosci Nielegalnych tresci poprzez rézne srodki, takie
jak nieopublikowanie, usuwanie Nielegalnych tresci czy poprzez zamykanie lub zawieszanie Konta
Klienta przez Sprzedawce;

Najnizsza Cena w ciggu 30 dni przed obnizka — najnizsza Cena, w ktérej Produkt byt dostepny w
Sklepie w ciggu ostatnich 30 dni przed obnizka Ceny, Sprzedawca wyswietla informacje o najnizszej
cenie Produktu w okresie 30 dni przed jej wprowadzeniem;

Nielegalne Tresci - informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym
sprzedazy produktéw lub $wiadczenia ustug, nie sg zgodne z prawem Unii Europejskiej lub z prawem
jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktdre jest zgodne z prawem Unii Europejskiej, niezaleznie
od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa;

Operator ptatnosci — podmiot Swiadczacy ustugi ptatnicze w ramach Sklepu na rzecz jego Klientow.
Operatorem ptfatnosci jest dostawca ustugi ptatnosci Stripe i Tpay;

Produkt — Ustuga — w tym Konsultacje, Ustuga cyfrowa i/ lub Tre$¢ cyfrowa oferowany przez
Sprzedawce w Sklepie Klientowi, przeznaczony do sprzedazy na podstawie opisu Produktu
zawierajgcego m.in. cene brutto przy prezentowanym Produkcie, mozliwy do kupienia po
zaakceptowaniu przez Klienta Regulaminu;

Punkt kontaktowy - sposéb umozliwiajgcy Klientowi bezposrednig komunikacje drogg elektroniczng
z organami panstw cztonkowskich, Komisjg i Radg Ustug Cyfrowych oraz z Uzytkownikami;
Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktora dokonuje zakupu Produktu, zawierajgc Umowe, a z tresci tej Umowy wynika, ze jest ona
bezposrednio zwigzana z wykonywang przez Przedsiebiorce dziatalnoscig gospodarczg i posiada dla
Przedsiebiorcy charakter zawodowy, wynikajgcy w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i
Informacji o Dziatalnosci gospodarczej (CEIDG);

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna korzystajgca ze Sklepu lub nabywajaca
Produkty w Sklepie w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci
Umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegélnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci gospodarczej (CEIDG);

Regulamin — niniejszy dokument, okreslajgcy prawa i obowigzki Sprzedawcy i Klienta zwigzane z
korzystaniem ze Sklepu oraz warunki sktadania Zamdéwien i dokonywania zakupu Produktéw w
Sklepie;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie



o ochronie danych osobowych), ktorego petna tres¢ znajdziesz tutaj: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:02016R0679-20160504;

Sklep — serwis internetowy Sprzedawcy dostepny pod adresem prawotuszu.pl oraz na odpowiednich
jego podstronach za posrednictwem, ktérego i Easycart Klient moze dokonywad zakupu oferowanych
przez Sprzedawce Produktow;

Sprzedawca — Anna Skuza, prowadzaca dziatalnosé gospodarcza pod firmga: Anna Skuza kancelaria
radcy prawnego, ul. Konarskiego 54/12, 30-046 Krakdéw, NIP: 6772271104, REGON: 380758745,
numer telefonu do kontaktu z dziatem obstugi Klienta 500455327; adres poczty elektronicznej:
kontakt@prawotuszu.pl, adres do doreczen: ul. Konarskiego 54/12, 30-046 Krakéw;

Tres¢ cyfrowa — kategoria Produktu w postaci cyfrowej, dane wytwarzane i dostarczane w postaci
cyfrowej, oferowane przez Sprzedawce w Sklepie Klientowi, mozliwe do kupienia po zaakceptowaniu
przez Klienta Regulaminu;

Tres$¢ Uzytkownika - informacje udostepniane, wytwarzane i/lub dostarczane przez Uzytkownika w
ramach korzystania z ustug Sklepu, m.in.: opinie o Produktach, komentarze pod tresciami
udostepnionymi przez Sprzedawce, informacje zawarte na Koncie Klienta, tresci postéw i komentarzy
na stronie i grupach Sprzedawcy na Facebooku jak rowniez innych kanatach Sprzedawcy w social
mediach,

Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie do przechowywania informacji, ktére pozwalajg na dostep
do tych informacji w przysztosci i umozliwiaja odtworzenie przechowywanych informacji w
niezmienionej postaci;

Umowa — umowa sprzedazy Produktu zawarta pomiedzy Sprzedawcy a Klientem za posrednictwem
Sklepu, zawierana z wykorzystaniem srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ i dotyczaca
sprzedazy przez Sprzedawce na rzecz Klienta Produktéw za zaptatg Ceny, ktérej warunki okresla
Regulamin, zawierana jest z chwilg przestania Klientowi potwierdzenia przyjecia Zamodwienia przez
Sprzedawce;

Umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa sprzedazy Produktu zawarta pomiedzy Sprzedawcy a
Klientem za posrednictwem Sklepu, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili
zawarcia Umowy wigcznie;

Ustuga — kategoria Produktu, ustuga, ktéra jest prezentowana w ramach Sklepu przeznaczona do
sprzedazy, m.in. Konsultacje telefoniczne lub online, przeprowadzenie audytu prawnego, udziat w
webinarze i/lub szkoleniu online, mozliwa do kupienia po zaakceptowaniu przez Klienta Regulaminu;
Ustuga cyfrowa — kategoria Produktu w postaci cyfrowej, ustuga pozwalajgca na wytwarzanie,
przetwarzanie, przechowywanie danych w postaci cyfrowe] lub dostep do danych w postaci cyfrowe;j
lub/i ustuga pozwalajgca na wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane
lub wytworzone przez uzytkownika tej ustugi, jak rdwniez inne formy interakcji za pomocg danych w
postaci cyfrowej, mozliwa do kupienia po zaakceptowaniu przez Klienta Regulaminu;

Ustuga elektroniczna - ustuga swiadczona drogg elektroniczng za posrednictwem Sklepu; ustuga w
rozumieniu art. 2 pkt 4 Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, w tym formularze Dane
ptatnosci, Koszyk, Newsletter;



Uzytkownik - Klient lub osoba niebedaca Klientem, ale odwiedzajgca Sklep i moggca zapoznac sie z
tresciami udostepnianymi w obrebie Sklepu lub osoba, ktéra umiescita w Sklepie Tres¢ Uzytkownika;
Wymagania techniczne — minimalne wymagania techniczne, okreslone w Regulaminie, ktérych
spetnienie jest niezbedne do korzystania przez Klienta ze Sklepu, w tym zawarcia Umowy;
Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za posrednictwem Formularza zamdwienia
udostepnionego przez Sprzedawce w ramach Sklepu i Easycart, okreslajgce Produkty jakie zamierza
kupi¢ Klient, uzupetnione niezbednymi danymi Klienta, wybranym sposobem dostawy, jak réwniez
wybranym sposobem pfatnosci, niezbednymi dla zawarcia i wykonania Umowy na warunkach
wskazanych w niniejszym Regulaminie;

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Warunkiem skorzystania ze Sklepu oraz zawarcia Umowy jest akceptacja przez Klienta
postanowien niniejszego Regulaminu i regulaminu Easycart. Klient poprzez ich akceptacje
wyraza zgode na wszystkie postanowienia i zobowigzuje sie ich przestrzegac.

2. Akceptacja Regulaminu i regulaminu Easycart jest dobrowolna, ale konieczna dla
skorzystania ze Sklepu i utworzenia Konta klienta w Easycart umozliwiajgcego zakup Produktu.

3. Niniejszy Regulamin okresla ramowe zasady Swiadczenia i korzystania z Ustug Sklepu i
stawowi wraz z Politykg Prywatnosci wzorzec umowny, czyli umowe zawierang przez Klienta
ze Sprzedawcg, regulujgc w szczegdlnosci:

1) Postanowienia ogdlne;

2) Minimalne wymagania techniczne;

3) Swiadczenie ustug droga elektroniczna;

4) Zamowienie;

5) Przedsprzedaz produktéw;

6) Formy ptatnosc i cena;

7) Realizacja Zamoéwienia;

8) Prawo odstgpienia od umowy;

9) Skutki odstgpienia od umowy;

10) Wytaczenie prawa do odstgpienia;

11) Gwarancja satysfakcji;

12) Produkt zgodny z Umowg;

13) Reklamacje, czyli brak zgodnosci Produktu z Umowsg;
14) Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen;
15) Prawa autorskie i licencje;

16) Opinie w sklepie;

17) Ochrona danych osobowych;

18) Postanowienia koricowe.



4.

Definicje wskazane w Stowniczku stanowig integralng czes¢ Regulaminu i o ile nie wskazano
inaczej majg znaczenie w nim zdefiniowane. W takim przypadku definicja w niniejszym
Regulaminie jest zapisana duzg litera.

5. Sklep jest prowadzony przez Anne Skuze, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod firma: Anna
Skuza kancelaria radcy prawnego, ul. Konarskiego 54/12, 30-046 Krakow, NIP: 6772271104,
REGON: 380758745, numer telefonu do kontaktu z dziatem obstugi Klienta 500455327; adres
poczty elektronicznej: kontakt@prawotuszu.pl, adres do doreczen: ul. Konarskiego 54/12, 30-

046 Krakdéw
§2
MINIMALNE WYMAGANIA TECHNICZNE
1. Klient, aby méc wspdtpracowaé z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Sklep

1)

2)

3)

4)
5)

tj. przegladaé Produkty umieszczone w Sklepie i zawrze¢ Umowe zawartg na odlegto$é ze
Sprzedawcg musi spetni¢ minimalne wymagania techniczne wskazane ponizej:

posiada¢ urzadzenie typu komputer stacjonarny, laptop, telefon komdrkowy lub inne
urzadzenie przenosne, w tym takze sprzet umozliwiajagcy komunikacje i wypetnianie
niezbednych formularzy w ramach Sklepu, np. dziatajacg klawiature z dostepem do Internetu;
posiada¢ odpowiednio skonfigurowang, aktualng wersje przegladarki internetowe;j
obstugujgca m.in. pliki typu Cookies, np. Internet Explorer, Opera, Mozilla FireFox, Safari,
Google Chrome oraz JavaScript;

posiadac¢ odpowiednio skonfigurowang, aktualng wersje systemu operacyjnego: System MS
Windows XP lub wyzej, Linux z X.ORG, MacOS 10 lub wyzej, najnowsze systemy mobilne:
Android, iPhone, Windows Mobile, SymbianQOS;

posiadac¢ aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail;

posiadac dostep do poczty elektronicznej i swojego konta poczty e-mail.

Sprzedawca doktada staran, aby Sklep byt dostepny cyfrowo zgodnie z wytycznymi WCAG 2.1
AA. Klient ma prawo zgtosi¢ brak dostepnosci na adres kontakt@prawotuszu.pl, a
Sprzedawca podejmie dziatania w rozsagdnym terminie, nie dtuzszym niz 14 dni.

§3
SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Podstawowg ustugg swiadczong drogg elektroniczng na rzecz Klienta przez Sprzedawce jest
umozliwienie Klientowi zawarcia Umowy na odlegto$¢ ze Sprzedawcyg za posrednictwem
Easycart.

Dodatkowo Sprzedawca swiadczy rowniez na rzecz Klienta, nieodpfatnie za posrednictwem
Sklepu i Easycart nastepujgce Ustugi elektroniczne:

1) umozliwienie Klientowi korzystania z Koszyka;

2) umozliwienie Klientowi zatozenia Konta Klienta;

3) utrzymanie Konta klienta przez okres nie krétszy niz 12 miesiace;



4) zapewnienie Klientowi dostepu do Konta klienta, jesli je zatozyt;

5) umotzliwienie Klientowi ztozenia Zamowienia i zawarcia Umowy na odlegtosé na
zasadach okreslonych w Regulaminie;

6) udostepnianie danych i materiatdw, znajdujacych sie w Sklepie;

7) umotzliwienie przestania Sprzedawcy wiadomosci za posrednictwem Formularza
kontaktowego dostepnego na stronie Sklepu.

Klient korzystajacy ze Sklepu zobowigzuje sie do:

1) wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym;

2) korzystania ze Sklepu w sposdb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, z
poszanowaniem dobr osobistych i praw wifasnosci intelektualnej oséb trzecich,
niezaktdcajgcy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzgdzen, niepodejmowania dziataid takich jak: rozsytanie lub
umieszczanie w Sklepie niezamoéwionych informacji handlowych;

3) niedostarczania i nieprzekazywania w Sklepie, w szczegbélnosci w Formularzu
kontaktowym albo w Formularzu zamodwienia tresci o charakterze bezprawnym,
zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci propagujacych przemoc, zniestawiajgcych
lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa 0sob trzecich.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia funkcjonowania Sklepu

spowodowanego koniecznoscig modernizacji w postaci naprawy lub aktualizacji systemu

informatycznego. Zawieszenie funkcjonowania Sklepu nie ma wptywu na wykonalnosé
zawartych wczesniej Umow.

§4
ZAMOWIENIE

Informacje o Produktach prezentowane w Sklepie nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisdw Kodeksu cywilnego, stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy.

Ztozenie Zamowienia stanowi oferte w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, ztozong
Sprzedawcy przez Klienta.

Klient moze dokonaé zakupu Produktédw znajdujgcych sie w asortymencie Sklepu poprzez
ztozenie Zamodwienia. Klient sktada Zamodwienie korzystajgc Easycart udostepnionego przez
Sprzedawce, po podaniu niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych
realizacje Zamédwienia.

Przedmiotem Umowy jest zobowigzanie Sprzedawcy do dostarczenia Produktu za Cene
wskazang na stronie Sklepu ptatng przez Klienta.

Zamowienia mozna sktadac¢ 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

Klient kompletuje Zamdwienie poprzez dodawanie Produktow, ktore zamierza kupi¢ do
Koszyka. Dodanie Produktu do Koszyka nie jest rownoznaczne z rezerwacjg Produktu czy ze
ztozeniem Zamowienia. Produkty mogg by¢ dowolnie dodawane lub usuwane z Koszyka az
do momentu zobowigzania sie przez Klienta do zakupu poprzez nacisniecie przycisku ,,Kupuje
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i ptace” lub innego rownoznacznego na udostepnionej przez Sprzedawce stronie Easycart.
Klient ma dostep do zawartosci Koszyka i jego podgladu przez caty czas kompletowania
Zamowienia.

Po ostatecznym dodaniu Produktéw do Koszyka i kliknieciu przycisku ,Zrealizuj zamdéwienie”
Klient zostaje przekierowany do Formularza zaméwien.

Klient musi na tym etapie dokonad rejestracji i zatozy¢ Konto klienta na stronie internetowej
Easycart uzupetniajgc swoje dane osobowe i adresowe, jak rdwniez ustawiajgc login i hasto
do Konta klienta, dzieki czemu przy kolejnych Zamodwieniach Klient bedzie modgt po
zalogowaniu do Konta klienta skorzysta¢ z szybkiego uzupetnienia Formularza zamdéwien
zapisanymi danymi osobowymi i adresowymi, jak réwniez korzysta¢ z dodatkowych
funkcjonalnosci jak sledzenie realizacji Zamdwienia. Dodatkowo w Formularzu zaméwien
Klient wybiera sposdb ptatnosci. Klient ma takze mozliwos¢ wprowadzi¢ na tym etapie
posiadany Kod promocyjny. Zamdwienie zostaje ztozone poprzez wybranie przycisku ,, Kupuje
i ptace”.

Kontynuowanie poprzez nacis$niecie na przycisk ,Kupuje i ptace” oznacza ztozenie przez
Klienta Zamdwienia z obowigzkiem zaptaty.

Informacja o catkowitej wartosci Zamdwienia jest kazdorazowo podawana na stronie
Easycart w trakcie sktadania Zamdéwienia, w tym przed bezposrednim zatwierdzeniem i
ztozeniem przez Klienta Zamowienia. Sg to catkowite koszty Produktow, ktére Klient
zobowigzany jest zaptaci¢ wraz z naleznymi podatkami.

Po ztozeniu Zamdwienia Klient otrzyma na podany przy sktadaniu Zamdéwienia adres poczty
elektronicznej (e-mail) wiadomosé od Sprzedawcy potwierdzajgcg ztozone zamdwienie. E-
mail ten stanowi przyjecie oferty Klienta. W momencie poinformowania Klienta o przyjeciu
ztozonej przez niego oferty, nastepuje zawarcie Umowy miedzy Sklepem a Klientem.
Sprzedawca dba o to, aby informacje o dostepnosci podane przy prezentowanych Produktach
byty aktualne. W razie braku dostepnosci zaméwionego Produktu Klient otrzyma na e- mail
informacje o braku dostepnosci. W takiej sytuacji Strony ustalg dalszy sposdb postepowania,
ktérym moze by¢ anulowanie zamdwienia czy dtuzszy okres oczekiwania na Produkt.
Sprzedawca ma prawo anulowac¢ Zaméwienie w przypadku niedokonania ptatnosci przez
Klienta w terminie 2 dni roboczych od dnia ztozenia Zamdwienia lub w przypadku
wypetnienia przez Klienta Formularza zaméwienia w sposéb uniemozliwiajgcy jego
prawidfowg realizacje. Wczesniej Sprzedawca, w miare mozliwosci, wzywa Klienta do
uzupetnienia/poprawienia danych pod rygorem anulowania Zamowienia.

Podanie przez Klienta nieaktualnych lub nieprawdziwych danych moze uniemozliwi¢
realizacje Umowy, poniewaz warunkiem ztozenia Zamdwienia jest: prawidtowe i kompletne
wypetnienie Formularza zamdwienia.

§5
PRZEDSPRZEDAZ PRODUKTOW



Sprzedawca moze rowniez prowadzi¢ przedsprzedaz wybranych Produktéw w postaci Tresci
cyfrowych lub Ustug cyfrowych.

Przedsprzedaz umozliwia Klientowi ztozenie Zamdwienia przed premierg Produktu w postaci
Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych w cenie premierowej, ktéra jest ceng nizsza niz cena
docelowa Produktu.

Przedsprzedazg mogq zosta¢ objete Produkty nowe lub takie, ktére dopiero ukazg sie w
Sklepie.

4. Termin dostepnosci Produktéw objetych przedsprzedazg znajduje sie w ich opisie.

Kupno Produktéw w przedsprzedazy oznacza, ze Klient akceptuje dostarczenie Produktu w
terminie wskazanym w jego opisie - najczesciej kilka tygodni po jego zakupie.

Zakupione podczas przedsprzedazy Produkty s3 realizowane w kolejnosci dokonanych
Zamowien.

§6
FORMY PtATNOSC | CENA

Ceny Produktéw zamieszczone na stronie internetowej Sklepu sg cenami brutto i wyrazone
sg w ztotych polskich, zawierajg wszystkie podatki wymagane przez obowigzujgce przepisy
prawne (w tym podatek VAT).

Sprzedawca nie stosuje mechanizméw indywidualnego dostosowywania cen w Sklepie na
podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw umieszczonych w Sklepie,
wprowadzania nowych Produktéw, wycofywania Produktéw, przeprowadzania promoc;ji i
dawania kodéw promocyjnych, a takze czasowego oferowania Produktéw nieodptatnych.
Powyzsze uprawnienia Sprzedawcy nie majg wptywu na Zamdwienia, ktére zostaty ztozone
przed datg wejscia w zycie ktérejkolwiek ze zmian. Szczegbty i czas trwania zawsze zawarte
sg w opisie danego Produktu.

Czas trwania kazdej promocji jest okreslony odrebnymi umowami/regulaminami. Obnizki i
promocje nie sumujg sie.

Sprzedawca zlecit obstuge procesu zamoéwienia Produktéw, w tym obstuge ptatnosci za
Produkty podmiotowi prowadzgcemu serwis Easytools, ktdéry wykorzystuje Easycart.
Podmiot prowadzacy Easytools dziata w tym zakresie w imieniu i na rzecz Sprzedawcy.
Klient ma mozliwos¢ dokonania zaptaty za Produkt tytutem ztozonego Zamdwienia za
posrednictwem metod pfatnosci dostepnych w Easytools, ktéry w celu procesowania
ptatnosci korzysta z Operatora ptatnosci Stripe i Tpay.

Obstugg ptatnosci elektronicznych zajmuje sie Operator ptatnosci udostepniony przez
Easytools. W celu skorzystania przez Klienta z wszystkich funkcji Easytools, w tym nabywania
Produktow od Sprzedawacy za posrednictwem Easytools, Klient musi zarejestrowac sie w
Easytools, tj. zatozy¢ Konto i postepowac zgodnie z regulaminem Easycart dostepnym pod
adresem easy.tools/pl/regulamin-kupujacych.

Dokonanie ptatnosci za posrednictwem Operatora pfatnosci wymaga nawigzania odrebnego
stosunku prawnego z Operatorem pfatnosci i zaakceptowania jego regulaminu.


https://www.easy.tools/pl/regulamin-kupujacych
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W przypadku ptatnosci elektronicznych Produkt zostanie wystany w terminie okreslonym w
opisie Produktu, po otrzymaniu i zaksiegowaniu przelewu na rachunku bankowym
Sprzedawcy.

Do kazdego Zamoéwienia wystawiana jest faktura VAT (imienna lub na firme, jesli zostaty
podane dane firmy). Faktura VAT jest dostarczana drogg elektroniczng na adres e-mail
wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamdwienia. Akceptacja Regulaminu stanowi
jednoczesnie zgode na przesytanie faktur w formie elektronicznej.

§7
REALIZACJA ZAMOWIENIA

Czas realizacji Zamowienia jest liczony od momentu zawarcia Umowy i zaksiegowania

ptatnosci Ceny na rachunku bankowym Sprzedawcy albo uzyskania przez Operatora ptatnosci

pozytywnej autoryzacji ptatnosci Ceny.

Jezeli przy zakupie Klient wybierat ptatnos¢ w formie przelewu na rachunek bankowy

Sprzedawcy to zobowigzuje sie do niezwtocznej wptaty $rodkéw na rachunek bankowy

Sprzedawcy. W razie braku wptaty na rachunek bankowy Sprzedawcy w terminie 2 Dni

roboczych od dnia ztozenia Zamdwienia w Sklepie Zamowienie zostanie anulowane.

Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 2 Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy

zaksiegowania ptatnosci Ceny wysle na adres e-mail wskazany przez Klienta w Zamédwieniu

Produkt bedacy Trescig cyfrowq i/albo udostepni na adres e-mail instrukcje do skorzystania z

Produktu bedgcego Trescig i/albo Ustugg cyfrowa np. poprzez podanie danych do logowania

i/lub zamieszczenia klikanego, aktywnego linku do Produktu bedgcego Trescig cyfrowa lub

Ustuga cyfrowg, w zaleznosci od cech Produktu bedgcego Trescig cyfrowg lub Ustugg cyfrowa,

a takze mozliwosci systemowych.

Ustuge cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, w ktoérej Klient uzyskat do niej dostep.

W przypadku, gdy Klient poda nieprawidtowy e-mail, wpisze go btednie albo w inny sposdb

nie spetni warunkéw dostarczalnosci wiadomosci e-mail zgodnie z Regulaminem, ponosi

odpowiedzialnos¢ za brak dostarczenia Zaméwienia Produktu w postaci Tresci cyfrowej lub

Ustugi cyfrowej. W takim przypadku Zalecane jest, aby niezwtocznie skontaktowat sie ze

Sprzedawcg celem wyjasnienia sprawy.

Czas realizacji Produktow objetych przedsprzedazg jest wskazany w ich opisie, natomiast czas

realizacji w przypadku Ustug indywidualnych jak Konsultacje, audyt czy szkolenia jest ustalany

bezposrednio z Klientem.

Czas realizacji Zaméwienia zalezy od:

1) czasu uzyskania przez Operatora ptatnosci pozytywnej autoryzacji ptatnosci Ceny;

2) kategorii zamdéwionego Produktu;

3) skomplikowania sprawy i dostarczenia przez Klienta niezbednych informacji i
dokumentow — w przypadku Ustug indywidualnych.
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§8
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Klient bedacy Konsumentem, jak réwniez Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, ktéry za
posrednictwem Sklepu zawart Umowe na odlegto$¢, ma prawo odstgpi¢c od Umowy w
terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od
Umowy, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta musi poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu Umowy w drodze jednoznacznego os$wiadczenia
ztozonego drogg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@prawotuszu.pl lub pisemnie na

adres Sklepu. W tym celu moze skorzysta¢ z Wzoru formularza odstgpienia od Umowy, ktéry
stanowi zatgcznik do Regulaminu. Skorzystanie z formularza jest jednak tylko zaleceniem, a
jego niewykorzystanie w procesie odstgpienia nie stanowi o niewaznosci odstgpienia.

. Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, a w

przypadku Produktdw bedgcych Ustugg cyfrowg, aby zachowac termin do odstgpienia od
Umowy, wystarczy, aby Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wystat
Sprzedawcy informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od
Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

§9
SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

W przypadku odstgpienia przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta od
Umowy, Umowe uwaza sie za niezawartg, a Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
poinformowat Sprzedawce o wykonaniu prawa odstgpienia Umowy.

W przypadku odstgpienia przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta od
Umowy, Sprzedawca moze uniemozliwi¢ dalsze korzystanie z Produktu bedgcego Trescig
cyfrowa lub Ustugg cyfrowa, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie Klientowi dostepu do
Produktu bedgcego Trescig cyfrowg lub Ustugg cyfrowa.

W przypadku odstgpienia przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta od
Umowy, Klient jest zobowigzany zaprzestac korzystania z Produktu bedgcego Trescig cyfrowa
lub Ustuga cyfrowg i udostepniania ich osobom trzecim.

Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobdow ptatnosci, jakie
zostaty uzyte przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta w pierwotnej
transakcji.

§10
WYLACZENIE PRAWA DO ODSTAPIENIA


mailto:kontakt@prawotuszu.pl

Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od:

1)

2)

3)

Umowy na wykonanie Produktu, ktory jest tworzony na zamoéwienie Klienta wedtug jego
indywidualnych potrzeb i preferencji (na podstawie opisu lub referencji Klienta
dostarczonych Sprzedawcy);

Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia (tj. uzyskanie dostepu do tresci cyfrowych) rozpoczeto sie za zgodg
Klienta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez o
utracie prawa odstgpienia od umowy;

Umowy o Swiadczenie Ustug elektronicznych i Ustug, jezeli Ustuga elektroniczna i/lub Ustuga
zostata w catosci wykonana za zgodg Klienta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia ustugi, ze po spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce utraci
prawo odstgpienia od umowy.

§11 GWARANCIA SATYSFAKCIJI

W przypadku Produktu bedgcego Trescig cyfrowa lub Ustugg cyfrowg Sprzedawca jest uprawniony

dac¢ Klientowi gwarancje satysfakcji tj. zrezygnowac z korzystania ze swojego uprawnienia do

wyftaczenia Klientowi prawa do odstgpienia od Umowy wskazanych powyzej. Oznacza to, ze Klient

ma mozliwo$¢ odstgpienia od Umowy przez okres wskazany przez Sprzedawce w Sklepie, ofercie, czy

na stronie sprzedazowej Produktu bedgcego Trescig cyfrowg lub Ustugg cyfrowa.
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§12
PRODUKT ZGODNY Z UMOWA

Sprzedawane w Sklepie Produkty to Ustugi cyfrowe i Tresci Cyfrowe, jak rowniez Produkty
przygotowywane wedtug indywidualnych preferencji/specyfikacji, na zaméwienie Klienta.
Kazdy Produkt jest przez Sprzedawce sprawdzany przed umieszczeniem w Sklepie,
Sprzedawca stara sie umieszcza¢ w Sklepie wytgcznie Produkty najwyzszej jakosci.

Sklep zobowigzuje sie dostarczyé Produkt zgodny z zawartg Umowg, Produkt jest zgodny z

Umowa, jezeli pozostajg zgodne z nig nastepujace elementy:

1) opis, rodzaj, ilosé, jakos¢, kompletnosé, funkcjonalnos¢;

2) nadaje sie do celu, do ktdrego zazwyczaj nadajg sie Produkty tego typu, biorgc pod uwage
obowigzujgce przepisy prawa, normy techniczne lub dobre praktyki;

3) wystepuje w takiej ilosci i ma takie witasciwosci (np. trwatos¢) jakie sg typowe dla
Produktu tego rodzaju i jakich mozna racjonalnie oczekiwa¢, biorgc pod uwage charakter
Produktu i publiczne zapewnienia Sprzedawcy;

4) przydatnos¢ do okreslonego celu, do ktérego jest potrzebny Klientowi, o czym Klient
powiadomit Sprzedawce najpdiniej w chwili zawarcia Umowy co Sprzedawca
zaakceptowat.
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§13
REKLAMACIJE CZYLI BRAK ZGODNOSCI PRODUKTU Z UMOWA

Wobec Klientéw bedgcych Przedsiebiorcami Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak

zgodnosci Produktu z Umowa na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym.

Wobec Klientéw bedacych Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach konsumenta

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niezgodnos¢ Produktu z Umowg na zasadach

okreslonych w ustawie o prawach konsumenta.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Produktu z Umowg Klient powinien skontaktowac

sie ze Sprzedawca drogg mailowg lub pisemnie okreslajac jednoczesnie swoje roszczenie

zwigzane z niezgodnoscig Produktu z Umowg, w tym celu moze skorzysta¢ z Wzoru

formularza reklamacji, ktdry stanowi zatgcznik do Regulaminu. Skorzystanie z formularza jest

jednak tylko zaleceniem, a jego niewykorzystanie w procesie reklamacji nie stanowi o

niewaznosci reklamacji.

W przypadku sktadania reklamacji zaleca sie podanie w zgtoszeniu reklamacyjnym co

najmniej:

1) imie, nazwisko, firma, NIP, adres do korespondenc;ji i dane kontaktowe;

2) informacje dotyczgce daty zawarcia Umowy wraz z potwierdzeniem jej zawarcia;

3) informacje i okolicznosci dotyczace przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci rodzaju i daty
wystgpienia wady;

4) zadanie dotyczgce sposobu rozpoznania reklamacji.

. Jezeli Produkt bedacy Trescig i/lub Ustugg cyfrowg jest niezgodny z Umowg, Konsument lub

Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze 7gdac jego doprowadzenia do zgodnosci z
Umowa.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni.

Sprzedawca moze odmoéwic¢ doprowadzenia Produktu bedgcego Trescig i/lub Ustugg cyfrowa
do zgodnosci z Umowa, jezeli doprowadzenie jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow dla Sprzedawcy.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci
sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci i wartos¢ Produktu bedacego Trescig i/lub
Ustuga cyfrowg z Umowa.

Sprzedawca doprowadza Produkt bedgcy Trescig i/lub Ustugg cyfrowa do zgodnosci z Umowg
w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej zostat poinformowany przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce na prawach konsumenta o braku zgodnosci z Umowg i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, uwzgledniajac
specyfike Produktu oraz cel, w jakim Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
go nabyt. Koszty doprowadzania Produktu bedgcego Trescig i/lub Ustugg cyfrowag do
zgodnosci z Umowag ponosi Sprzedawca.
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Jezeli Produkt bedacy Trescig i/lub Ustugg cyfrowsq jest niezgodny z Umowg, Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstapieniu od Umowy, gdy:

1) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Produktu bedgcego Trescig i/lub Ustugg cyfrowg do
zgodnosci z Umowa;

2) Sprzedawca nie doprowadzit Produktu bedacego Trescig i/lub Ustugg cyfrowg do
zgodnosci z Umowsg;

3) brak zgodnosci Produktu bedgcego Trescig i/lub Ustugg cyfrowg z Umowg wystepuje
nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z Umowg;

4) brak zgodnosci Produktu bedgcego Trescig i/lub Ustugg cyfrowg z Umowa jest na tyle
istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego
skorzystania ze $rodkdéw ochrony okreslonych w § 13 ust. 5 Regulaminu;

5) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Produktu bedgcego Trescig i/lub Ustugg cyfrowg do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym
czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta.

. Obnizona cena musi pozostawac¢ w takiej proporcji do Ceny wynikajacej z Umowy, w jakiej

wartos$¢ Produktu bedgcego Trescig i/lub Ustugg cyfrowg niezgodnego z Umowg pozostaje
do wartosci Produktu bedgcego Trescig i/lub Ustuga cyfrowa zgodnego z Umowa.
Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta kwoty
nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta o obnizeniu ceny.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnos$ci z Umowg Produktu bedacego
Trescig cyfrowa lub Ustugg cyfrowa, jezeli sSrodowisko cyfrowe Klienta nie jest kompatybilne
z wymaganiami technicznymi, o ktérych Sprzedawca poinformowat go w sposdéb jasny i
zrozumiaty przed zawarciem Umowy w Regulaminie lub w opisie danej Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej albo gdy Klient, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposdb przed zawarciem
Umowy o obowigzku wspdtpracy ze Sprzedawcg w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu
najmniej ucigzliwych dla siebie srodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci
Produktu bedacego Trescig cyfrowa lub Ustugg cyfrowg z Umowa w odpowiednim czasie
wynika z cech srodowiska cyfrowego Klienta, nie wykonuje tego obowigzku.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli
brak zgodnosci Produktu z Umowa jest nieistotny.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci z Umowg Produktu bedacego
Trescig cyfrowa lub Ustugg cyfrows, jezeli srodowisko cyfrowe Klienta nie jest kompatybilne
z wymaganiami technicznymi, o ktérych Sprzedawca poinformowat go w sposdb jasny i
zrozumiaty przed zawarciem Umowy w Regulaminie lub w opisie Produktu bedgcego Trescig
cyfrowq lub Ustuga cyfrowa.
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16.

17.

18.

19.

W razie odstgpienia od Umowy w wyniku reklamacji Konsument lub Przedsiebiorca na
prawach konsumenta niezwfocznie zwraca nosnik materialny, na ktérym dostarczono mu
tres¢ cyfrowa Sprzedawcy na jego koszt.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta Cene
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania nosnika materialnego na
ktérym dostarczono tresé cyfrowa lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, chyba ze Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedawca ma prawo do nieuznania reklamacji Klienta. W przypadku odpowiedzi odmownej,
Klient ma prawo odwota¢ sie od decyzji Sprzedawcy w ciggu 14 dni kalendarzowych. Na
rozpatrzenie odwofania Sprzedawca ma 14 dni kalendarzowych.

§14
POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z
wykonana Umowg na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegéty zostang okreslone
przez strony konfliktu.

Wszelkie spory zwigzane z Umowami $wiadczonymi przez Sprzedawce beda rozstrzygane
przez sady powszechne, a prawem witasciwym jest prawo polskie.

Klient ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktdrych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, wojewddzkich
inspektoratdw inspekcji handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

1) http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

2) http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;

3) http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Sprzedawca wyznaczyt rowniez elektroniczny punkt kontaktowy zwigzany ze Sklepem
przeznaczony do bezposredniej komunikacji z organami panstw cztonkowskich, Komisjg,
Radg Ustug Cyfrowych pod adresem e-mail kontakt@prawotuszu.pl Ten sam punkt

kontaktowy moze by¢ wykorzystywany przez Klienta do bezposredniej i szybkiej komunikacji
ze Sprzedawca. Komunikacja moze by¢ prowadzona w jezyku polskim lub angielskim.

§15
PRAWA AUTORSKIE | LICENCJE


mailto:kontakt@prawotuszu.pl
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Materiaty publikowane i dostepne na stronie internetowej Sklepu, jak tresci, teksty, logo,
zdjecia, grafiki czy identyfikacja wizualna Sklepu moga stanowié utwory w rozumieniu ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Takie utwory podlegajg ochronie prawnej i
stanowig wtasno$¢ intelektualng Sprzedawcy i/lub o0séb trzecich bedacych ich
wtascicielami/autorami, korzystanie z nich moze nastepowad wytgcznie w sposdb okreslony
i zgodny z Regulaminem lub za pisemng zgodg Sprzedawcy.

Produkty i Ustugi sSwiadczone przez Sprzedawce, dostepne w Sklepie sg utworami w

rozumieniu ustawy o prawach autorskich. Klient nabywajgc ktérys z Produktéw dostepnych

w Sklepie, w momencie zaksiegowania przez Sprzedawce ceny za danych Produkt, uzyskuje

niewytgczng i nieprzenaszalng licencje, bez prawa do udzielania sublicencji na korzystanie z

Produktu bedacego Trescig cyfrowg lub Ustugg cyfrowa, przez czas trwania dostepu Klienta

do Produktu, w celach edukacyjnych i biznesowych, bez ograniczen terytorialnych, na

nastepujgcych polach eksploatacji:

1) wydruk na wtasne potrzeby korzystania z Produktow w formacie pdf. i doc. oraz docx.,
jesli wynika to ze specyfiki Produktu bedgcego Trescig cyfrowa i/lub Ustugg cyfrows;

2) W zakresie zapisu Produktu bedacego utworem — zapis metodg cyfrowg — utrwalenie
poprzez cyfrowe przetwarzanie na dedykowanej platformie (Koncie Klienta)
utrzymywanej przez Sprzedawce;

3) Zapis metodg cyfrowag, modyfikacje na wtasne potrzeby w zakresie wskazanym w
komentarzach i instrukcjach zamieszczonych przez Sprzedawce, np. na wiasnym dysku
twardym lub w polecanych programach zewnetrznych.

Wynagrodzenie z tytutu udzielonej licencji jest zawarte w zaptaconej przez Klienta Cenie za

Produkt.

Zakazane jest w szczegblnosci, zardwno co do catosci Produktu, jak i ich czesci, bez wyraznej

zgody Sprzedawcy i/lub oséb trzecich bedacych ich wtascicielami/autorami: wprowadzanie

jakichkolwiek zmian w catosci lub czesci Produktu, odptatne Ilub nieodpfatne
rozpowszechnianie, zwielokrotnianie, kopiowanie czy powielanie Produktu na potrzeby inne
niz wtasny uzytek.

Licencja, o ktorej mowa w ust. 2 jest wazna przez czas trwania dostepu Klienta do Produktu

w postaci Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych. Okres dostepu, a tym samym czas trwania

licencji wskazywany jest w opisie Produktu, a jesli nie napisano inaczej zostaje udzielona na

365 dni od dnia Zamdwienia i uzyskania dostepu do Produktu.

Klient rozumie, ze jakiekolwiek powielanie czy rozpowszechnianie Produktéw

udostepnionych przez Sprzedawce moze stanowi¢ naruszenie przepiséw prawa i moze rodzic¢

odpowiedzialnos$¢ cywilng lub karng, w takim przypadku Sprzedawca moze domagaé sie
réwniez stosownego odszkodowania z tytutu poniesienia strat zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

Klient wyraza zgode na umieszczenie jego logotypu w wykazie klientéw Sprzedawcy,

udzielajgc mu tym samym licencji niewytgcznej, nieodptatnej, nieograniczonej czasowo i

terytorialnie na korzystanie do celéw prowadzonej przez Sprzedawce dziatalnosci na

nastepujgcych polach eksploatacji: utrwalanie w zakresie zapisu metodg cyfrowg w pamieci
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komputera i w sieci Internet, zwielokrotnianie dowolng technikg, rozpowszechnianie w
Sklepie, na stronach Sprzedawcy i w mediach spotecznosciowych, publiczne wyswietlanie tak,
aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym (m.in. w
Internecie), a takze publiczne wyswietlanie.

§ 16
OPINIE W SKLEPIE
Sprzedawca pozyskuje opinie o Produktach prezentowanych na stronach Sklepu od Klientéw
poprzez wysyfanie im zapytan z prosbg o wystawienie opinii na temat zakupionego Produktu.
Zamieszczone na Stronie Sklepu opinie sg opiniami zweryfikowanymi przez Sprzedawce, a
Sprzedawca oswiadcza, ze wszystkie opinie o Produktach ujawnione na stronach Sklepu, a
takze opinie opublikowane przez Sprzedawce w social mediach Sklepu pochodzg wytgcznie
od Klientéw Sklepu. Weryfikacja opinii odbywa sie poprzez przestanie linku do wystawienia
opinii po zakupie lub poprzez przypisanie opinii do konkretnego zamowienia.

§17
MODERACJA TRESCI UZYTKOWNIKA

Sprzedawca weryfikuje tresci Uzytkownikow.

Weryfikacja Tresci Uzytkownikdw jest obiektywna i proporcjonalna, jest dokonywana z
poszanowaniem takich praw Uzytkownikéw jak wolnos¢ wypowiedzi, wolnos¢ i pluralizm
mediéw i innych praw podstawowych stron.

Weryfikacja moze nastgpic¢ przed lub po opublikowaniu tresci, w zaleznosci od ich rodzaju.
W przypadku naruszenia regulaminu tres¢ moze zostaé¢ przez Sprzedawce zablokowana,
usunieta lub jej widocznosé¢ i monetyzacja ograniczona. W skrajnych przypadkach Konto
Klienta moze zostac usuniete lub zablokowane.

Sprzedawca poinformuje Uzytkownika o decyzji dotyczacej dziatan podjetych w stosunku do
Tresci podajac uzasadnienie.

Uzytkownik ma prawo do odwotania sie od decyzji Sprzedawcy zgodnie z procedurg
odwotawczg opisang ponizej w Regulaminie.

§18

ZGLASZANIE TRESCI UZYTKOWNIKA
Dowolna osoba lub dowolny podmiot mogg zgtosi¢ Sprzedawcy obecnos$é w Serwisie Tresci
Uzytkownika, ktore dana osoba lub dany podmiot uwazajg za Nielegalne tresci w rozumieniu
aktu o ustugach cyfrowych (DSA).
Zgtoszenie moze nastgpi¢ drogg e-mailowg, na adres do kontaktu podany we wstepnie
Regulaminu, w tym z wykorzystaniem formularza stanowigcego zatgcznik do Regulaminu.
Sprzedawca potwierdzi otrzymanie zgtoszenia drogg e-mailowa, a jesli zgtoszenie jest
niepetne, zgtaszajgcy zostanie poproszony o jego uzupetnienie w ciggu 14 dni.
Sprzedawca zweryfikuje tresci w ciggu 14 dni od otrzymania kompletnego zgtoszenia.
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W wyniku weryfikacji tresci mogg by¢ usuniete, zablokowane lub pozostawione bez zmian.
Sprzedawca poinformuje o wyniku weryfikacji zaréwno zgtaszajgcego, jak i Uzytkownika,
ktory zamiescit tresci.

§19

PROCEDURA ODWOtAWCZA
Uzytkownik lub zgtaszajacy mogg odwotac sie od decyzji Sprzedawcy dotyczacej tresci.
Odwotanie powinno zawiera¢ niezbedne informacje pozwalajgce na jego rozpatrzenie, w tym
m.in. dane identyfikacyjne i kontaktowe odwotujgcego sie Uzytkownika oraz szczegétowe
uzasadnienie wskazujgce na nieprawidtowosci w decyzji Sprzedawcy.
Odwotanie mozna ztozy¢ drogag elektroniczng na adres kontakt@prawotuszu.pl lub
korespondencyjnie na adres ul. Konarskiego 54/12, 30-046 Krakow.
Sprzedawca potwierdzi otrzymanie odwotania i rozpatrzy je w ciggu 14 dni. Jesli odwofanie
jest uzasadnione, decyzja Sprzedawcy zostanie uchylona.

§20
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych klientdw jest Anna Skuza, prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg: Anna Skuza kancelaria radcy prawnego, ul. Konarskiego 54/12, 30-
046 Krakow, NIP: 6772271104, REGON: 380758745, numer telefonu do kontaktu z dziatem
obstugi Klienta 500455327; adres poczty elektronicznej: kontakt@prawotuszu.pl, adres do
doreczen: ul. Konarskiego 54/12, 30-046 Krakow.

Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klientow m.in. w celu obstugi Zamoéwien i realizacji
Umoéw na zasadach wskazanych w Polityce prywatnosci.

§21
POSTANOWIENIA KONCOWE

Kazdy Klient korzystajgcy ze Sklepu zobowigzany jest do przestrzegania zapisdw wynikajgcych
z niniejszego Regulaminu, przy czym Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu
wytgczenia lub ograniczenia jakichkolwiek praw Konsumentow, jak rowniez Przedsiebiorcow
na prawach konsumenta, przyznanych im na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa, w tym w szczegdlnosci ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy Kodeks cywilny. W
przypadku ewentualnej, niezamierzonej niezgodnosci Regulaminu z powyzszymi przepisami,
pierwszenstwo maja te przepisy i sg one stosowane przez Sprzedawce.

. Jesli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z

prawem, niewazne lub w inny sposéb niewykonalne w zakresie przewidzianym przepisami



prawa, to w tym zakresie zostaje ono wytgczone. W pozostatym zakresie Regulamin pozostaje
W mocy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych oraz inne przepisy powszechnie obowigzujgce. Wszelkie spory wynikte
z tytutu wykonywania zobowigzan zwigzanych z danym Produktem bedga rozstrzygane przez
sad witasciwy, zgodnie z wtasciwoscig wskazang w kodeksie postepowania cywilnego.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonania modyfikacji postanowien niniejszego
Regulaminu, z zastrzezeniem, iz wprowadzone zmiany nie bedg naruszaty praw nabytych
przez Klientéw przed wejsciem w zycie zmian niniejszego Regulaminu.

Kazdorazowo aktualny i ujednolicony tekst Regulaminu, obejmujgcy jego wszelkie
dotychczasowe zmiany jego tresci, Uzytkownik moze uzyskaé w kazdym momencie pod
adresem: prawotuszu.pl/regulamin, a takze poprzez zapisanie go w dowolnym formacie na

wybranym przez siebie nosniku.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20 sierpnia 2025 r.

Zatgczniki do Regulaminu:

ZAtACZNIK nr1 -
WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W PRZYPADKU KONSUMENTA
Miejscowos¢, data:

Imie i nazwisko/firma:

Adres zamieszkania:

E-mail:

Numer telefonu:

Numer zamowienia:

Data odbioru Zamoéwienia:

Anna Skuza kancelaria radcy prawnego,

numer telefonu do kontaktu z dziatem obstugi Klienta ;

adres poczty elektronicznej: kontakt@prawotuszu.pl

adres do doreczeni: ul. Konarskiego 54/12, 30-046 Krakéw
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Reklamacja Produktu przez Konsumenta

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w dniu Produkt w
postaci jest niezgodny z Umowa.
Brak zgodnosci z Umowg polega na

(opis niezgodnosci zumowa).

Niezgodnosc zostata stwierdzona w dniu

Z uwagi na powyzsze, w pierwszej kolejnosci zgdam doprowadzenia do zgodnosci z Umowag poprzez:
a) doprowadzenia produktu do zgodnosci z umowa
b) wymiane Produktu na nowy

Jesli nie bedzie to mozliwe, ze wzgledu na okolicznosci opisane w Regulaminie:

a) zadam obnizenia ceny;
b) odstepuje od Umowy

Numer rachunku bankowego do zwrotu Srodkow:

Posiadacz rachunku bankowego:

Data:

Podpis Konsumenta:

ZAtACZNIK nr 2 — WZOR FORMULARZA REKLAMACYJINEGO W PRZYPADKU PRZEDSIEBIORCY NA
PRAWACH KONSUMENTA

Miejscowos¢, data:

Imie i nazwisko/firma:

Adres zamieszkania:

E-mail:

Numer telefonu:
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Numer zamowienia:

Data odbioru zamdwienia:

Anna Skuza kancelaria radcy prawnego,

numer telefonu do kontaktu z dziatem obstugi Klienta ;
adres poczty elektronicznej: kontakt@prawotuszu.pl

adres do doreczen: ul. Konarskiego 54/12, 30-046 Krakow

Reklamacja Produktu przez przedsiebiorce na prawach konsumenta

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w dniu Produkt w
postaci (np. Plakat, obraz, rzezba) jest niezgodna z Umowa.
Brak zgodnosci z Umowg polega na

.(opis niezgodnosci z umowa).

Niezgodnos¢ zostata stwierdzona w dniu

Z uwagi na powyzsze, w pierwszej kolejnosci zgdam doprowadzenia do zgodnosci z Umowa poprzez:
c¢) doprowadzenia produktu do zgodnosci z umowa
d) wymiane Produktu na nowy

Jesli nie bedzie to mozliwe, ze wzgledu na okolicznosci opisane w Regulaminie:
c) zadam obnizenia ceny;

d) odstepuje od Umowy

Numer rachunku bankowego do zwrotu srodkéw:

Posiadacz rachunku bankowego:

Jednoczesnie oswiadczam, ze zakupione Produkty, a tym samym zawarta Umowa sg bezposrednio
zwigzane z prowadzong przeze mnie dziatalno$cig gospodarczg, ale nie posiadajg one dla mnie
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie
dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.
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Na dowdd tego wymieniam ponizej PKD dla moje]j dziatalnosci gospodarczej znajdujgce sie w CEIDG
(mozna ztaczy¢ odpis z CEIDG):

PKD NR
Opis:
PKD NR
Opis:
PKD NR
Opis:
PKD NR
Opis:
PKD NR
Opis:

Data:

Podpis Przedsiebiorcy na prawach konsumenta:

ZAtACZNIK nr 3 —

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY W PRZYPADKU KONSUMENTA
Miejscowos¢, data:

Imie i nazwisko/firma:

Adres zamieszkania:

E-mail:

Numer telefonu:

Numer zamowienia:

Data odbioru zamoéwienia:

Anna Skuza kancelaria radcy prawnego,

numer telefonu do kontaktu z dziatem obstugi Klienta ;
adres poczty elektronicznej: kontakt@prawotuszu.pl

adres do doreczen: ul. Konarskiego 54/12, 30-046 Krakow

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ w przypadku

Konsumenta

Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od umowy zawartej dnia

dotyczacej nastepujgcych Produktéw

Prosze o zwrot kwoty poprzez:
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przekaz pocztowy na adres

na rachunek bankowy o numerze:

Data:
Podpis Konsumenta:

ZALACZNIK nr 4 — WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY W PRZYPADKU PRZEDSIEBIORCY
NA PRAWACH KONSUMENTA

Miejscowos¢, data:

Imie i nazwisko/firma:

Adres zamieszkania:

E-mail:

Numer telefonu:

Numer zamowienia:

Data odbioru zamoéwienia:

Anna Skuza kancelaria radcy prawnego,

numer telefonu do kontaktu z dziatem obstugi Klienta ;
adres poczty elektronicznej: kontakt@prawotuszu.pl

adres do doreczen: ul. Konarskiego 54/12, 30-046 Krakow

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ w przypadku

Przedsiebiorcy na prawach konsumenta

Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od umowy zawartej dnia

dotyczacej nastepujgcych Produktéw

Prosze o zwrot kwoty poprzez:

przekaz pocztowy na adres

na rachunek bankowy o numerze:
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Jednoczesnie, oswiadczam, ze zakupiony Produkt, a tym samym zawarta umowa sg bezposrednio
zwigzane z prowadzong przeze mnie dziatalnosciag gospodarcza, ale nie posiadajg one dla mnie
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie
dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

Na dowdd tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnosci gospodarczej znajdujace sie w CEIDG
(mozna ztaczy¢ odpis z CEIDG):

PKD NR
Opis:
PKD NR
Opis:
PKD NR
Opis:
PKD NR
Opis:
PKD NR
Opis:

Data:

Podpis Przedsiebiorcy na prawach konsumenta:

ZAtACZNIK nr 5 — WZOR FORMULARZA ZGtOSZENIA NARUSZEN DOTYCZACYCH TRESCI
UZYTKOWNIKA

Jesli zauwazytes Nielegalne tresci, mozesz je zgtosié¢ zgodnie z warunkami opisanymi w Regulaminie,
ten formularz ma na celu utatwienie zgtoszenia — mozesz ale nie musisz z niego korzystac.

Anna Skuza kancelaria radcy prawnego,
numer telefonu do kontaktu z dziatem obstugi Klienta ;

adres poczty elektronicznej: kontakt@prawotuszu.pl
adres do doreczen: ul. Konarskiego 54/12, 30-046 Krakéw

ZGLOSZENIE NARUSZENIA DOTYCZACE TRESCI UZYTKOWNIKA
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Data:
Dane zgtaszajgcego:

Adres e-mail:

Zgtoszenie nielegalnych tresci dotyczy Tresci, ktére:

(zaznacz odpowiednie):

- majg charakter terrorystyczny,

- sg sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami,

- majg charakter SPAMu lub notorycznie pojawiajg sie w Serwisie bez uzasadnionego celu;

- s obrazliwe, zawierajg tre$¢ z okresleniami uwazanymi za mowe nienawisci, grozby, a takze gdy
zawiera tresci podzegajagce do przemocy lub jej sprzyjajace, tres¢ wskazujgca na nekanie, tresé
rasistowska, dyskryminujgca, oczerniajacg, naruszajg lub ograniczajg prawa oséb trzecich, w
szczegblnosci prawo do prywatnosci, prawo do wizerunku, prawo do ochrony danych osobowych,
znaki towarowe lub prawa autorskie;

- stuzg prowadzeniu dziatalnosci konkurencyjnej lub stanowig czyn nieuczciwej konkurencji, stuza
prowadzeniu niedozwolonych dziatan reklamowych, promocyjnych, marketingowych;

- stuzg prowadzeniu dziatan zakazanych przez prawo, np. oszustwom finansowym;

- propaguja faszystowski lub inny totalitarny ustrdj panstwa;

- zniestawiajg lub zniewazajg jakgkolwiek osobe;

- naruszajg dobra osobiste jakiejkolwiek osoby;

- zawierajg wulgaryzmy lub inne tresci o charakterze obrazliwym;

- obrazajg uczucia religijne;

- stuzg reklamie. Inne okoliczno$ci uzasadniajgce uznanie tresci za nielegalne:

Nielegalne Tresci znajduja sie (wskaz konkretny adres URL):

Dodatkowe informacje/ wyjasnienia dot. nielegalnych Tresci
(wskaz dodatkowe informacje/okolicznosci/dane, ktére pozwolg nam lepiej rozpatrzyé sprawe),
wskaz je w tym miejscu:

Oswiadczenie Zgtaszajgcego:

Oswiadczam, ze zgtoszenie jest sktadane w dobrej wierze i przekonaniu co do tego, ze informacje i
zarzuty wskazane w zgtoszeniu sg prawidtowe i kompletne(art. 16 ust. 2 lit. d Aktu o ustugach
cyfrowych).
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Podpis Zgtaszajacego :
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